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Haufig gestellts Fragen

Login

Bevor Sie mit dem Ersteinstieg/PIN-Vergabe beginnen,

sollten Sie Ihre Browsereinstellungen tUberprifen.

Informationen hierzu finden Sie im MenUpunkt

"Haufig gestellte Fragen" und dann unter dem Reiter "Browser".

wenn lhr Konto noch nicht fiir die Mutzung des

einfach an |hren Kundenberater.

. Rufen Sie die Internetseite unserer Bank auf: fidresse [@) http: s skb-hammah, de/

Online-Banking

. Klicken Sie auf "Konto-/Depot-Login".
(auf der rechten Seite unserer Website)

A

Konto-/Depot-Login

Birse aREOE

Bitte achten Sie darauf (aus Griinden der Online-Sicherheit), dass die Adresszeile lhres
Internet-Browsers immer wie folgt lautet:

Gdresse @ https;/finternetbanking.gad. def/ptlwebwWebPortal?rbankid=0252

Kontonummer ¥R-Kennung

il

InternetBankings

freigeschaltet ist, heffen wit Ihnen gerne weiter. Wenden Sie sich dazu

Bitte geben Sie Thre Kontonummer sowie

3. Geben Sie nun Ihre Kontonummer ein und klicken auf "Weiter". = — \Vereinharung liber die Nutzung des Online-Banking
Wichtig: Sie diirfen hier noch keine PIN eingeben! T =
. . . . . PIN: Max Mustermann Spar-undk
AnschlieBend gelangen Sie zur Seite "PIN-Vergabe/Ersteinstieg". Musterueg 1 Bahnhofst
Peife B weiter e 21714 Har
SHE—
4. Geben Sie lhre Kundennummer ein. Diese finden Sie auf lhrer T R e S
Online-Banking-Vereinbarung unter "Konto-/Depotinhaber". it le e —-
Fur den Bevollmé&chtigten ist diese unter "Bevollmachtigter" zu finden. <— P | Fabacits. 207030
Die folgende mit der Bank getroffens Vereinbarung firdie ekktmnkche Catenibermitt
PIN-/T AR Varfahren Takfon
5. Geben Sie im néchsten Feld Ihre selbst gewdahlte 5-stellige PIN ein. Likestico B RCRRARREL Ll ssleteriEsEietitd
Diese PIN kann aus Zahlen und/oder Buchstaben (Grof- und Klein- InierniBandng |
. . . -\Vergabe | Ersteinstieg
schreibung beachten) bestehen. Es diirfen keine Umlaute verwendet
werden. AnschlieBend geben Sie im Feld darunter zur Kontrolle noch
. . . . . . . U unherechtigte Zugriffe auf Ihre Selbsthedienungskonten auszuschlieBen,
einmal lhre PIN ein. Aus SlCherhE|thrunden werden die E|ngabe v wergeben Sie bitte eine von Innen fremdhlbare S-stellige PIN. Es werden
nicht angezeigt. ~ 3 Buchstaben und Ziffern akzeptiert.

Qese PIM gilt fir s&amitliche 8B-Konten, bei denen Sie Kantoinhaber ader Bevollm

PIN&pershnliche Identifikationsnummer

Bei z.B. Eheleuten und/oder Bevollméchtigten sollte darauf
geachtet werden, dass jeder einzelne Partner und/oder
Bevoliméchtigte seine eigene individuelle PIN festlegt.

Bitte gehen 3 zusitlich Ihre Kundennumemer an.

N

Bitte geben Sie die neue FIN ei

Kundennummer

. Im Feld "TAN" geben Sie eine guiltige TAN zur Aktivierung lhrer PIN ein.
Um eine TAN zu erzeugen, stecken Sie lhre VR-BankCard in den
SmartTAN plus-Generator und driicken auf die Taste "TAN". Jetzt
geben Sie den von der InternetBanking-Anwendung vorgegebenen
Code (Screenshot - roter Pfeil) an lhrem

Bitte wiederholen Sie die neus
PIN zur Kontrolle

TAN-Erzeugung

. . " - 4
SmartTAN plus-Generator ein und driicken s ﬁm —— et
H ia M " H 009 5 =« Bestatigen Sie zweimal mit OK und geben anschliefend die TAN ein.
aqschlleBend 2x'd|e 'OK -Taste. Die TAN 990’ L2
wird lhnen nun im Display des SmartTAN plus- = € ~ o

; D > —
Generators angezeigt. Geben Sie diese TAN i .

in der InternetBanking-Anwendung im Feld "TAN" ein und klicken dann
auf "Weiter".

. Wenn jetzt Ihre Finanzibersicht erscheint, war der Ersteinstieg/PIN-Vergabe erfolgreich!

. Bei zukiinftiger Nutzung des InternetBankings geben Sie Ihre Kontonummer und die soeben von Ihnen selbst
vergebene PIN ein.

Hinweis:

Bei 3-maliger Fehleingabe von PIN und TAN wird der OnlineBanking-Zugang gesperrt. Diese Sperre kann nur
Uber uns aufgehoben werden.

Falls Sie ein Zahlungsverkehrsprogramm nutzen sollten, mussen Sie Ihre PIN zuerst wie in dieser Anleitung
beschrieben vergeben. Erst danach kdnnen Sie mit der Einrichtung lhres Kontos im Zahlungsverkehrsprogramm
beginnen.

A

Fir Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung:
Telefon: 04144/2320-0
eMail: info@skb-hammah.de

Jeder Inhaber von lhrer VR-BankCard, Generator der PIN fir das InternetBanking hat damit unbe-
schrénkten Zugriff auf lhre freigeschalteten Konten. Sollten Sie den Verdacht haben, dass Dritte
unberechtigten Zugriff auf Ihre VR-BankCard, Generator und der PIN fur das InternetBanking
haben oder hatten, lassen Sie die Karte umgehend von uns sperren.

achtigter sind



